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Ваши права в 
качестве клиента DVR

Отдел профессиональной реабилитации 
(Division of Vocational Rehabilitation)

Другие возможности включают в 
себя подачу письменного запроса 
на предоставление исключения  
из правила
В Административном кодексе штата Вашингтон  
(Washington Administrative Code, WAC) содержатся  
правила, согласно которым функционирует 
DVR. Если вы хотите, чтобы отдел DVR сделал 
исключение из какого-либо правила, то вы можете 
попросить нас об этом. Согласно закону имеются 
некоторые исключения, которые DVR не имеет 
права делать. 
Чтобы попросить об исключении из правила,  
вы можете подать начальнику своего консультанта 
из DVR письменный запрос на рассмотрение 
возникшей исключительной ситуации. Вы можете 
попросить своего консультанта из DVR или другое 
должностное лицо из DVR помочь вам составить 
письменный запрос.
Ваш письменный запрос должен включать:
1.  Описание конкретного правила и запрашиваемого  

вами исключения;
2.  Указание причины запроса о предоставлении 

исключения; и
3.  Срок действия этого исключения.
Руководитель DVR рассмотрит этот запрос.  
Вам ответят в течение 10 рабочих дней с момента 
получения запроса. В ответе будут объяснены 
причины утверждения или отклонения запроса.

Division of Vocational Rehabilitation Washington 
State Department of Social and Health Services 

PO Box 45340 • Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627

Вашингтонская служба ретрансляции: 711

www.dshs.wa.gov/office-of-the-secretary/
division-vocational-rehabilitation

Предоставляем услуги профессиональной 
реабилитации с 1933 года

Информированный выбор 

Мы, как специалисты DVR, хотим, 

чтобы все наши клиенты добились 

успешного трудоустройства. 

Вы, как клиент DVR, принимаете 

решения относительно своих 

целей в области трудоустройства 

и иных услуг, в сотрудничестве 

с консультантом из DVR. Вам 

важно знать о своих правах 

на протяжении всего процесса 

реабилитации перед тем, как  

принимать эти важные решения.

Для оказания услуг DVR используется финансирование 
со стороны штата и федеральные средства. Программа 

профессиональной реабилитации (VR) получает около 78% 
из федеральных источников и 22% из средств штата. Для 

получения более подробной информации об использовании 
программой федеральных денег, посетите веб-сайт  

https://rsa.ed.gov/programs.cfm?pc=basic-vr&sub=awards.



У вас есть возможности оспорить 
решение консультанта из DVR
Поговорите с DVR
Объясните причину, по которой вы не согласны  
с вашим консультантом. Поделитесь с консультантом  
информацией, которая, как вы считаете, ему 
неизвестна. Вы также можете запросить помощь у 
руководителя вашего консультанта или у директора 
DVR, а также у лица, специально назначенного 
директором DVR.

Свяжитесь с Программой помощи клиентам  
(Client Assistance Program, CAP) 
Программа помощи клиентам 
(Client Assistance Programs, 
CAP) — это независимая от 
Отдела DVR программа, которая 
предоставляет заявителям и 
клиентам DVR информацию 
и содействие в вопросах, 
связанных с их правами. CAP 
сможет объяснить вам ваши 
права и обязанности, а также 
поможет понять процесс DVR. 
CAP может также выступать 
в качестве защитника ваших 
прав при взаимодействии 
с DVR. Чтобы связаться с 
представителем CAP, позвоните 
по номеру 206-721-5999 или 
1-800-544-2121. Для получения 
дополнительной информации посетите сайт 
washingtoncap.org или отправьте сообщение 
электронной почты на washingtoncap2@gmail.com.

Запрос об официальном посредничестве
Посредничество — это добровольный процесс. 
Оба лица должны выразить свое согласие на 
осуществление посредничества. Посредник 
встретится с вами и с вашим консультантом 
из DVR. И вы, и консультант DVR опишите 
предпринятые действия и решения, которые 
были приняты в рамках вашего дела. Посредник 
постарается сделать так, чтобы вы и DVR пришли 
к соглашению. Если посредничество не сработает, 
то у вас останутся другие возможности для 
обжалования решений. Чтобы узнать подробнее 
о запросе посредничества, поговорите с вашим 
консультантом из DVR.

Запрос об организации  
беспристрастного слушания
Вы можете в любое время запросить проведение 
беспристрастного слушания, если вы не согласны 
с решением DVR, которое влияет на получаемые 
вами услуги профессиональной реабилитации 
(VR). Вы можете сделать запрос на проведение 
беспристрастного слушания в течение 45 
дней от даты получения решения DVR. В ходе 
беспристрастного слушания вы и отдел DVR можете 
представлять информацию, показания свидетелей 
и документы в подкрепление ваших позиций. Вы 
можете нанять за свой счет адвоката или иное 

лицо, которое будет 
представлять ваши 
интересы на слушании. 
Судья выносит 
решение на основании 
заслушивания всей 
представленной 
информации. 
Судья отправит 
вам письменное 
постановление в 
течение 30 дней  
с даты проведения 
беспристрастного 
слушания. Это 
решение является 
окончательным. DVR 
будет исполнять 
решения судьи.

Вы можете направить запрос о проведении 
беспристрастного слушания или посредничества, не 
выходя из переговоров по разрешению разногласий 
со специалистом/консультантом DVR. 

Чтобы запросить проведение беспристрастного 
слушания, отправьте письменный запрос в течение 
45 дней от даты получения решения DVR по 
следующему адресу: 
Washington State Office of Administrative Hearings (OAH)
PO Box 42488
Olympia, WA 98504-2488 

Укажите, пожалуйста:
•  Ваше имя, фамилию, 

адрес и телефонный 
номер

•  Наименование 
программы 
департамента DSHS, 
которая является 
предметом запроса 
о проведении 
слушания 
(например, 
программа Отдела DVR).

•  Разъяснение причин, по которым вы не 
согласны с этим решением.

•  Другую информацию с вескими доводами  
в пользу вашей позиции (по желанию).

Беспристрастное слушание состоится в течение 60 
дней с момента, когда ваш запрос поступит в OAH.

Примечание: Предоставление услуг, в отношении 
которых вы стремитесь прийти к согласию с 
отделом DVR, будет продолжаться, пока ваш 
запрос на проведение беспристрастного слушания 
будет оставаться на рассмотрении. Услуги не будут 
предоставляться, если вы получаете их, так как вы 
предоставили ложную информацию или совершили 
какие-либо незаконные действия, чтобы получать 
услуги профессиональной реабилитации.

Если вы запросите проведение беспристрастного 
слушания, вы все еще можете самостоятельно решить  
свою проблему с DVR. Если вы достигнете соглашения  
с DVR перед началом проведения слушания, то 
вы должны информировать о этом Управление 
по административным слушаниям (Office of 
Administrative Hearings), чтобы отменить предстоящее 
слушание дела. Любой сотрудник DVR может 
предоставить вам дополнительную информацию, 
включая инструкции по связи с Управлением по 
административным слушаниям (OAH).

Для вас важно знать о своих 
правах на протяжении всего 
процесса реабилитации.


